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Mitgeltende Dokumente: 
SVA-48 Beschwerden/Fehlerbearbeitung,SVA-49 Fehlerkorrektur- und Vorbeugemaßnahmen 

 

 
* Zutreffendes bitte ankreuzen!  

 
□ Reklamation           □ Problem                  □ Fehler                   □ Beschwerde 
 
 
Erkannt/gemeldet durch : 
Name:                                    Einsendercode/Adresse:                                  Tel.-Nr.:  
 

Betriftt Bereich  
□ Hämatologie          □ Hämostaseologie         □ Probenmanagement        □ Klinische Chemie 
 
□ Proteindiagnostik   □ Immunologie                □ Molekulare Diagnostik     □ Qualitätsmanagement  
 
□ Mikrobiologie          □ Virologie                      □ POCT                              □ Laborleitung 
 
Reklamation / Problem / Fehler / Beschwerde: 
 
 
 
 
 
Eingang     
□ schriftlich                □ mündlich                          Datum:                       Uhrzeit: 
 
Intern erfasst durch:                                           Name:                       Unterschrift: 

Ursachenanalyse: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Korrekturmaßnahmen: 
 
 
 
 
 
durchgeführt am:                                                   Unterschrift: 
 
Korrekturbewertung: 
 

Datum: 
 

Unterschrift: Weiterleitung 
an QMB am: 
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